附件2：

2017年全国酒店管理专业（本科院校）

师资培训班学员手册

              主办单位：中国旅游协会旅游教育分会

              承办单位：中山大学旅游学院

2017年7月9-16日

中国·广州

一、培训目标及承办单位介绍

1. 培训目标

由中国旅游协会旅游教育分会主办、中山大学旅游学院承办的2017年全国旅游院校（酒店管理专业）师资培训班，旨在利用承办院校在酒店管理教育上的学科专长、师资团队以及广泛的行业企业资源，让全国酒店管理教育相关院校的中青年骨干有机会了解和把握现代酒店管理学科的最新成果与动态，拓宽酒店管理教育视野和提高酒店管理教学水平。

本次培训班将充分利用承办单位中山大学旅游学院在酒店教育与科研上的学科专长和丰富经验，充分整合学院在产业、教学、研究等方面的资源，设置前沿性与经典性并重、理论性与事务性兼备的课程体系，聘请高校和业界的知名专家、学者授课，为学员精心讲授酒店投资分析、酒店产业发展、酒店研究的多学科视野、收益管理与定价战略、人力资源需求与酒店管理专业课程体系设置、中式餐饮的传统与创新、酒店管理专业教学方法的新尝试、餐饮管理、酒店服务等等课程，并将安排丰富多样的现场教育和专家学者交流活动。

2. 承办单位简介

中山大学旅游学院于2004年4月成立，是联合国世界旅游组织旅游教育质量（UNWTO TedQual）认证机构、国家旅游局中国旅游研究院“旅游影响研究基地”、联合国世界旅游组织（UNWTO）“旅游可持续发展观测点管理与监测中心”依托机构、中国旅游协会旅游教育分会会长单位。目前，学院已经具有了从本科到硕士、博士研究生在内的完整办学层次，并设有博士后流动站。

旅游学院人才培养具有跨学科培养、国际化办学、研究型教学三大特色。学院下设旅游管理、酒店管理、会展经济与管理三个本科专业；与国际名校合作开展2+2、3+1本科生国际联合培养项目以及3+2、4+1、3+1+1本硕国际联合培养项目。目前学院与境外46个学校在人才培养和教师交流等方面合作开展国际项目，涵盖澳大利亚、法国、美国、英国、德国、西班牙、奥地利、日本、香港、台湾等22个国家和地区。合作院校包括澳大利亚昆士兰大学、法国昂热大学、美国伊利诺伊大学香槟分校、美国天普大学、英国萨里大学、美国中佛罗里达大学、日本立教大学、西班牙赫罗纳大学等境内外知名高校。

旅游学院的教职员工希望，通过不懈的努力，实现三个发展目标：“第一是打造学术高地，将旅游学院建设成为世界前十的旅游研究机构；第二是打造人才摇篮，将旅游学院建设成为面向亚太地区的人才培养重地；第三是打造国家智库，将旅游学院建设成为旅游与休闲业的国家智库，旅游与休闲领域服务于亚太地区的国际知名学术咨询机构”，为社会培养出一批复合型、应用型和国际化的高层次旅游管理人才和旅游研究人才。

二、培训守则
为建立良好的教学秩序，确保所有学员能“有所知、有所思、有所得”，特制订如下管理要求，请各位学员自觉遵守。

1. 敬请严格遵守培训日程安排，请勿迟到早退；

2. 不得带其他与培训无关的人员进入课堂；

3. 请至少提前五分钟进入上课地点；

4. 课堂中禁止吸烟，若有需要请移步楼宇之外；

5. 请将手机调制静音状态，请勿在座位上接听电话；

6. 请勿在课堂上随意议论、喧哗走动、随意进出；

7. 不得无故缺课，如确因特殊情况需请假，应提前向总负责人申请；

8. 上课时穿着应整洁、得体，请勿穿拖鞋、背心和其他不雅服饰，请勿在上课期间吃零食；

9. 课程培训期间注意文明礼貌、言辞得体；

10. 请学员认真做好笔记。如确需培训课件者，请课后自行通过邮件或电话联系授课教师，不宜当面索取；

11. 请妥善保管随身贵重物品，注意人身及财产安全；

请全体学员务必严格遵守以上要求，违反规定者将给予警告直至取消培训资格，并将相应情况反馈至学员所在单位。

三、师资介绍

1. 保继刚：中山大学旅游学院院长、研究生院院长、教授

           中国旅游协会副会长、教育分会会长 
    2. 陈柏桓：中山大学旅游学院博士、凯悦集团中国区副总裁

               富力君悦酒店总经理、中山大学旅游学院教学委员会顾问

    3. 董振祥：大董餐饮投资有限公司董事长兼总经理 
               中国烹饪大师、中式烹调高级技师

    4. 彭  青：中山大学旅游学院原常务副院长、教授
              中国旅游协会教育分会副秘书长
    5. 谷慧敏：北京第二外国语学院酒店管理学院院长、教授

6. 曾国军：中山大学旅游学院教授、博导

           院长助理、酒店与俱乐部管理系主任、

    7. 刘赵平：新加坡理工大学 副教授

    8. 饶  勇：中山大学旅游学院 副教授

    9. 周世平：中山大学旅游学院 博士后
    10. 王  越：IDeaS公司大中华区咨询总经理
    11. 吴少勇：石基信息公司教育事业部总经理

    12. 胡质健：上海鸿鹊信息科技有限公司创始人

                中山大学经济学学士、康奈尔大学酒店管理硕士
    13. 杨  结：南沙大酒店总经理、国家级星评员
四、课程安排
	序号
	时间
	课程、活动
	主讲人
	负责人/主持人
	地点

	1
	7月9日
	全天
	报到
	-
	王丹丹、曹歆宁
	东方宾馆

	2
	7月10日
	09：00-09：30
	开班仪式
	保继刚
	彭青
	东方宾馆

	3
	7月10日
	09：30-11：30
	预算约束的消费时代来临
	保继刚
预算约束时代的消费者阶层和消费特征；预算约束时代对酒店需求的影响
	彭青

1.如何引导有预算的消费？2.预算约束的消费时代对酒店投资和消费方式产生何种影响？
	东方宾馆

	4
	7月10日
	14：30-17：30
	酒店投资分析：课程设计、案例研究与教学实践
	彭青

《酒店投资与筹建》的课程设计、案例研究在该课程中的使用范例。
	曾国军

1.酒店投资在酒店经营管理中的地位与作用；2.酒店类商业地产的商业价值。
	东方宾馆

	5
	7月11日
	08：30-11：30
	酒店产业发展：市场分析与竞争态势
	谷慧敏
数据和案例展示目前国内外酒店行业的发展和竞争态势并进行趋势发展判断。
	曾国军

1.酒店产业的新常态有哪些，原因是什么？2.酒店业内的并购对于子母公司双方有什么好处？
	东方宾馆

	6
	7月11日
	14：30-17：30
	酒店研究的多学科视野：基金申报与论文写作
	曾国军
酒店研究的多学科范式，期望与酒店管理专业教师共同探讨课题申请、论文发表等相关问题。
	朱宏（中山大学旅游学院 博士、讲师）
1.酒店管理领域教师如何跨学科申请基金；2.酒店管理专业教师如何形成学术共同体?
	东方宾馆

	7
	7月12日
	08：30-11：30
	收益管理与定价战略：理论框架与实践教学
	周世平、吴少勇

《收益管理与定价战略》课程内容设计、主要理论框架与实践教学方案。
	何莽（中山大学旅游学院 副教授）
1.收益管理可以运用于哪些行业，这些行业的共同特征是什么？2.如何将实践教学与理论教学结合?
	东方宾馆

	8
	7月12日
	14：30-17：30
	收益管理的产业应用趋势；如何运用收益管理技术提升酒店绩效


	王越

酒店收益管理的产业应用趋势；酒店收益管理在高校的应用。
胡质健

收益管理技术和工具如何帮助酒店提升收入和利润？
	周世平

1.哪些高校应该采用酒店收益管理软件？2.如何在教学中有效使用收益管理软件？
	东方宾馆

	9
	7月13日
	08：30-11：30
	中式餐饮的传统与创新：大董意境菜的源起、发展与产业影响
	董振祥（大董餐饮投资有限公司董事长兼总经理、意境菜创始人）

传统餐饮企业如何开始产品和服务创新，以提升顾客满意度和再购意向。
	彭树挺（白天鹅酒店原常务副总经理）

1.传统饮食产业如何创新？2.意境菜响应了哪些社会需求特征？
	东方宾馆

	10
	7月13日
	14：30-17：30
	教学方法的新尝试：以“接待业战略管理与创新管理”为例
	刘赵平

以《接待业战略管理与创新管理》为例，就现场教学、案例教学、分组竞赛等新的教学方法在酒店管理领域的新尝试。
	杨云（中山大学旅游学院 副教授）
1.酒店管理领域有哪些新的教学方法？2.在你的课程中曾经尝试过哪些好的方法?如何实现?
	东方宾馆

	11
	7月14日
	08：30-11：30
	餐饮管理：案例研究与教学实践
	饶勇

介绍课程的教学目标、教学内容、时间安排、教学重点难点、教材选择、教学案例、不同部分教学方法、教学辅助资料、教学阅读资料、学生作业、考核方式、该课程的信息化平台建设等内容。
	彭青

1.如何在传统的教学体系中创新《餐饮管理》的教学内容？2.餐饮管理的教学实践如何展开？
	东方宾馆

	12
	7月14日
	14：30-17：30
	酒店服务：质量标准与流程控制
	陈柏桓

酒店服务标准和流程控制的相关问题，深层次理解酒店管理和酒店经营。
	曾国军

1.酒店服务标准有哪些？2.管理流程、职位说明如何形成一个完整的体系？
	东方宾馆

	13
	7月15日
	08：30-17：30
	现场培训

（南沙大酒店、柏悦、香格里拉、丽思卡尔顿、W酒店、君悦、四季、铂涛）
	现场了解酒店运营的理论与实践。
	杨结（南沙大酒店总经理）

陈奕滨（中山大学旅游学院 博士、讲师）
谭金凤（南华工商学院 工商管理系主任）
	酒店现场


注：具体时间可能因为教师日程及企业安排临时微调。

五、报到点交通信息

交通

    地址：广州东方宾馆，广州市越秀区流花路120号（地铁2号线越秀公园站D1出口）

1、白云国际机场：距离东方宾馆约30km，打车约109元，车程约50分钟。

    ①地铁：地铁3号线北延段（开往体育西路方向），机场南→嘉禾望岗（3站），站内换乘2号线（开往广州南站方向），嘉禾望岗→越秀公园（9站），步行约320米至东方宾馆。全程约1小时5分钟，步行约470米。

    ②机场快线：乘机场快线一号线（开往民航售票处（广州火车站）方向），广州白云国际机场→中央海航酒店（3站）。步行100米，约2分钟至中医学院公交站。换乘186路公交车，中医学院→解放北路口（3站），步行约180米至东方宾馆。全程大约1小时20分钟，步行路程约410米。

2、广州火车南站：距离东方宾馆约24km，打车约67元，车程约48分钟。

    ①地铁：地铁2号线（开往嘉禾望岗方向），广州南站→越秀公园站（14站），步行约320米至东方宾馆。全程大约46分钟，步行路程约530米。

3、广州火车东站：距东方宾馆约9.7km，打车约28元，车程约25分钟。

    ①地铁：地铁1号线（公元前站下）→地铁2号线（越秀公园站下），步行约320米至东方宾馆。全程大约32分钟，步行路程约370米。

    ②公交：出火车站步行约390米到达广州火车东站总站，乘坐256路公交车，至越秀公园（11站）下，步行约490米至东方宾馆。全程大约55分钟，步行约890米。

4、广州火车站：距离东方宾馆约1.7km，打车约10元，车程约6分钟。

①地铁：步行270米至广州火车站地铁站，乘坐地铁2号线，广州火车站→越秀公园（1站）下，步行约320米至东方宾馆。全程大约13分钟，步行590米。

    ②公交：出火车站步行约440米到达广州火车站公交总站，乘坐518路公交车，至广州军区总医院（1站）下，步行约180米至东方宾馆。全程大约21分钟，步行约620米。

六、东方宾馆内部引导图
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